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Zebra OneCare” Bakim Planlari

Isletmenizi Yonetirken
Teknolojinizi Calisir
Durumda Tutun
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Teknoloji Karmasiktir
Bakimi Oyle Olmak Zorunda Degil

isinizi yiiriitmek ve miisterilerinizin beklentilerini karsilamak igin cihazlara ve
yazilim uygulamalarina glivenirsiniz; bu nedenle is akislarinizi veya operasyonel
ciktilarinizi durduran beklenmedik sirprizler olmamal. Arzalari 6nleyecek bir
plana ihtiyaciniz var. Cihazlarinizin kullanim dmrini uzatmak i¢cin donaniminizi
ve yaziliminizi koruyan, operasyonlarinizin sorunsuz ¢alismasini saglayan bir
¢ozam.

Peki nasil? Teknolojinin ¢alisma siliresini en Ust diizeye ¢ikarmak, ginimuizin
gelismis cihazlarinda zordur, fakat Zebra OneCare bakim planlari bunu
kolaylastirir.

Cihazlariniz ve cihazlarin katki sagladigi is akislari icin sunulan kapsamli bakim
sayesinde garantinin dtesine gecin. isletmenize ve ihtiyaclariniza uygun "size
uygun" bir bakim plani segin.

Aradiginiz Gonul Rahathgi
Sorunsuz Bakim Siireci

Hesap Verebilirlik

Uzman cihaz onarimlari, yazilim ve
glivenlik destegi ve birinci sinif teknik
destegiyle, tiim ¢éziimlerimizin uzun
vadeli performansa sahip oldugunu
taahhiit ediyoruz. Donanim tamiri ve
yazilim destek ihtiyaclariniz, sadece
teknolojinizin Ureticisinden alabilecegdiniz
nitelikli parcalarla ve egitimli uzmanlarca
karsilanir: Zebra.

Sorunsuz bakimin avantajlarindan
yararlanin. Cihazinizin calisma siiresini
en Ust diizeye ¢ikarmak icin glvenilir ve
ongortlebilir onarimlar, erisilebilir sorun
giderme, tanimlanmis sorun giderme
yollari ve karmasik olmayan sirecler
icin teknolojinizi Ureten uzmanlardan
yardim alin.

ic Huzuru

vy

~ -

9 Ongoriilebilirlik
Tanimlanmis hizmet seviyeleriyle
reaktif bakimdan proaktif bakima ve
siirekli destege gegin; operasyonel
belirsizlikten kurtulun. Uygun bir planla,
onarim ve destek sireglerini kolaylastirin,
Urlin yazilimi ve givenlik yazilimi
giincellemelerine erisin ve beklenmedik
maliyetleri azaltin.

15
Esneklik

Cihaziniza, biitcenize ve isletmenize
uygun bir bakim ve destek plani
secin. Tek bir paketin her zaman her
duruma uymadiginin farkindayiz. Basit
bir abonelik modeliyle stirekli destek
ihtiyaclariniz icin Zebra uzmanlariyla
sorunsuz iletisim kurun.
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Kesintisiz Cikti Korumasi
Kapsamli Planlari Karsilastirin

Yedek garanti ve onarimdan ¢ok daha fazlasini sunan kapsamli Zebra OneCare planlarimiz, teknolojinizi yillarca kapsamli
olarak koruyan gelistirmeler sunar.

. S . < .
Ureticiden o Yazilim Isinizi
x onarim hizmeti ﬁ korumasi ‘ destekler.

Zorlu is ortamlarinda kazalar Cihaz yazilim glincellemelerine intiyaciniz olan destege istediginiz
meydana gelir; bu ytizden en erisin ve 6zel guvenlik yazilimi zaman ve istediginiz sekilde erisin.
dayanikh cihazlar bile bir plana yukseltmeleri ve LifeGuard™ for Self servis sorun tanilama araclarindan
ihtiyag duyar. Garanti kapsaminizi Android™ glivenlik yamalariyla yararlanin, kolayca online talep gonderin,
en ust diizeye cikarin ve guvenlik tehditlerini 6nleyin. sik sorulan sorular igin Zebra'nin dijital
cihazlarinizi Greten ve onlari en Verilerinizi koruyun ve isletmenizin destek topluluguna ulasin veya telefon
iyi taniyan uzmanlardan guvenilir sorunsuz ¢alismasini saglayin - Uzerinden canli destek almak i¢in bizi
onarim hizmeti ve onayli parcalar sadece Zebra'dan. arayin.

alin.

Tek Bir Cozuim Herkese Uymaz
Stratejik vizyonunuza en iyi hizmet edecek plani secin:

# e © EI
Yazilm LifeGuard VisibilitylQ
# . @ @ (Ot Destek OneCare
Yazilim LifeGuard VisibilitylQ
ousaun Destek OneCare

7/24 Yeni gibi Onceden yiiklii
Zebra’nin temel destek plani, glinliik cihaz isletmeniz s6z konusu oldugunda tereddiit etmeyin. Zebra
operasyonlarinizi kapsar ve cihaz filonuzun kesintisiz OneCare Select planiyla yirmi dort saat destege erisin. Zebra
calismasini saglar. VisibilitylQ™ OneCare™" ile telefon OneCare Essential planina dahil tiim drtinlere EK OLARAK
destegdi, Ui¢ gunlik onarim siresi, yazilim ve glivenlik 7/24 canli temsilci telefon destegdini ve kutudan ¢iktigi anda
giincellemeleri, onarim raporlari hakkinda bulut tabanh kullanima hazir ayarlariniz, yazihmlariniz, uygulamalariniz,
izlenebilirlik ve daha fazlasini sunan kapsamli bir isletim sisteminiz ve LifeGuard stiriimlerinizin 6nceden
koruma elde edin. yuklendigi ertesi guin 'yeni gibi' cihaz degisimi imkani elde edin.
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Ozel Cihaz Filolan igin
Ozel Koruma
Ozel Planlari Karsilastirin

Zebra OneCare Essential veya Select planlari
ihtiyaciniz olandan fazlasini iceriyorsa, farkli is
operasyonel destek ihtiyaclarinizi kargilamak
icin bu ilave 6zel kapsamli planlardan birini
secin.

Zebra OneCare Special Value (SV)

Ekonomi sinifi yazicilar ve mobil cihazlara ydnelik
bu 6zel plan, cihazlarinizi teknik destek ve yazilim
destegi, bes gunlik onarim siresi ve istege bagl
kaza sonucu hasar kapsami ile korur. Ayrica, mobil
bilgisayar kullanicilari bulut tabanli VisibilitylQ
OneCare™ aracina erisebilir.

Zebra OneCare Teknik Destek ve
Yazilim Destegi (TSS)

Bir onarim destek plani satin alinmadiysa
kullanilabilir; yine de verilerinizi koruyabilir ve
gerektiginde destek alabilirsiniz. Uzman teknik
destege ve Zebra'ya 6zel glivenlik yamalarina ve
LifeGuard dahil yazihm gtincellemelerine erisin. Bu
plan OEM ve Ucincu taraf yazihm uygulamalari igin
de destek saglar.

Zebra OneCare Yerinde (On-Site)
Destek

Cihazlariniz isletmeniz i¢in onarima
godnderilemeyecek kadar dnemliyse veya cihazlariniz
godnderilemeyecek kadar bliylk veya agir ise, tek bir
telefon gorismesiyle Zebra tarafindan egitilmis ve
onayli bir teknisyeni "bire bir ve 6zel" olarak kapiniza
cagirabilirsiniz.*
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Aldiginiz Hizmeti Ozellestirin

Operasyonel Ihtiyaclarinizi Karsilayan
Plan Gelistirmelerini Kesfedin

Zebra OneCare planinizi, isletmenizin

ihtiyaci olan en ylksek 6zellik
gelistirmeleriyle gticlendirin.

Cihazin teslimat siiresini
en list diizeye ¢cikarmaniz
gerektiginde.

Hizli génderim ve lojistik

+ Zebra Onarim Merkezi gonderim ve
teslimatlarini hizlandirin

+ Teslimat ihtiyaclarinizi karsilayacak
paketi secin

— Toplama Hizmeti cihazlarin
bulundugunuz yerden alinip
Onarim Merkezine kuryeyle
ulastirilmasini saglar**

— Ekspres Giden (Outbound)
Gonderim onarilan cihazlarin
sonraki is glinline kadar size geri
gonderecek sekilde teslimati
hizlandinr

- Hizlandinlmis 2 Yonlii Gonderim,
Hizlandinimis Aiimlari Ekspres
Giden (Outbound) Gonderim
ile birlestirir; cihazlarin Onarim
Merkezine hizli kargo ile
gonderilmesini ve teslimini
hizlandinr.
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Cihazlarinizin kutudan ciktigi
anda kullanima hazir olmasini
ve en kisa siirede calismaya
geri donmesini istediginiz
zamanlar icin.

Cihaz devreye alma hizmetleri

* Yaziliminiz, uygulamalariniz, isletim
sisteminiz ve LifeGuard slrtimiintz,
ayarlariniz ve daha fazlasinin
cihazlariniza dnceden yuklenmis
olarak size teslim edilmesini saglayin

+ istenen 6zellestirme ve is
ihtiyacglarina uygun hizmeti segin
- Standart Devreye Alma Hizmeti

» Uygulama, igletim sistemi ve
LifeGuard strimu yukleme,
aksesuarlarin fiziksel
olarak devreye alinmasi ve
konfiglirasyon y6netimi

- Gelismis Devreye Alma Hizmeti***

» Kurumsal Mobil Yénetim / Mobil
Cihaz Yonetimi (EMM/MDM)
saglama, gelismis fiziksel devreye
alma ve operatorle SIM kart
etkinlestirme

Pil 6mriiniizii korumak
istediginiz zamanlar icin.
Pil hizmetleri

+ Onceden plan yapin ve bircok
cihazin kullanim émri boyunca
ihtiya¢ duydugu pil hizmetlerinde
indirim kazanin

» Cihaz filonuzun ihtiyaclarini en iyi
karsilayan paketi segin
- Pil Bakimi pilleri test eder

ve test sirasinda minimum

%80 sarja ulasamayan pilleri

degistirir

+ Standart Pil Bakimi, s6zlesme
siuresi boyunca yeni bir pil
saglar

* Premium Pil Bakimi, s6zlesme
siiresince sinirsiz sayida yeni
pil saglar

- Pil Yenileme 6nceden

belirlenmis bir zaman diliminde

yeni pillerin daha saglam bir

sekilde gonderilmesini saglar

+ 3yillik sézlesme siiresince 18.
ayda

* 5 yillik s6zlesmede 18. ve 36.
ayda
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Gerisini Bize Birakin epra y
Biz cihazlariniza odaklanirken siz de isinize odaklanin. Coziimlerinizin bakimi o n eca re

sirasinda operasyonlarinizin ve is ¢iktilarinizin, devami veya yeterli hizmet alimi ¢ok
onemlidir. Zebra cihazi ve misteri hizmetlerinden sorumlu tek kaynak olan Zebra
OneCare bakim planlari ile kritik 6nemdeki is akislarinizi koruyun.

Zebra OneCare ile
ongoriilemeyen
durumlari 6nleyin

Plan Ozelliklerini Karsilastirin

Zebra OneCare™ Zebra
Teknik Destek ve Zebra OneCare™ Zebra Zebra OneCare™
Yazilim Destegi Special Value OneCare™ OneCare™ Yerinde (On-

(TSS) (SV) Essential Select Site) Destek

Normal eskime-yipranma v v v v
Kaza sonucu meydana .
gelen hasarlar Q] v v v
C‘!haz Tamlama (Dﬁ\ﬂce v v v v
Diagnostics) araci
Onarim dénds stresi Servis Merkezi Servis Merkezi "Yeni gibi" degisim 1veya 2
kabuliinden kabuliinden cihazinin ayni giin is glini
itibaren 5 is glinu itibaren 3 is gliniu gonderimi secenekleri
Geri gonderim Karayolu dahil Karayolu dahil Ertesiis glinl
Pzt-Cuma
Pzt-Cuma, Pzt-Cuma, yerel Pzt-Cuma, yerel ’
yerel saatle 8-5 saatle 8-5 saatle 8-5 7124 yereé_sgatle
Kontrat Suresi 1,3 veya 5 yil 2 veya 3yl 3-5yil 3-5yil 3-5yil

Yazilim gtincellemeleri

ve yamalar 4 / ' v v
LifeGuard for Android

glivenlik glincellemeleri ve v v v v v
yamalari

Standart cihaz devreye

alma hizmeti Opsiyonel Opsiyonel Dabhil Opsiyonel

Cellizunls Cliez clovieye Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel

alma hizmeti

Pil bakim hizmeti® Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel

Pil yenileme hizmeti® Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel Opsiyonel
Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel Merkezi

Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations +1866 230 9494

Q I‘ +1 800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com
\ [T inquiry4@zebra.com

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra basi resmi, diinya ¢capinda birgok yerde tescil edilmis, Zebra Technologies Corp. ticari markalaridir. Tim
diger ticari markalarin miilkiyeti sahiplerine aittir. ©2021 Zebra Technologies Corp. ve/ya da istirakleri. Tim haklar sakldir.

*Ingiltere, Irlanda, ABD, Kanada ve Beneliiks bélgesi musterileriicin **Yalnizca ABD ve Kanada, AB, ingiltere, EFTA ***Yalnizca Zebra mobil bilgisayarlar icin
~ Yalnizca zebra mobil bilgisayarlari ve barkod okuyucular ATum dlkelerde mevcut degildir
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